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1. Bedienungsanleitung
1.1 WiFi und LTE

Um einen korrekten Betrieb des Terminals und der App zu gewahrleisten, muss das Terminal eine Verbind-
ung zum Payment-Host, zum Download-System und zum App-Store herstellen. Das kann sowohl tber die

mitgelieferte SIM-Karte als auch Uber Wifi (WLAN) erfolgen.

Die WLAN-Verbindung wird wie bei allen Android-Geraten Uber die Einstellungen vorgenommen. Dazu wird
mit einem Fingerstrich vom oberen Rand des Displays nach unten die Drop-Down-Leiste gedffnet. Uber
das Antippen des WLAN-Symbols kann dieses aktiviert bzw. deaktiviert werden. Durch langeres gedrUckt-
halten des Symbols des Symbols kann das Netzwerk ausgewahlt und eingerichtet werden.

11:56
Do., 24. Aug.

Wifi (WLAN)

1.2 Start

Nach dem Bootvorgang des Terminals startet die TeleCash-App
automatisch.

Befindet sich das Terminal auf dem Home-Screen, kann die App
durch Antippen des TeleCash-Icons gestartet werden.

1.2.1 Passworter

Flr manche Funktionen wie dem Kassenschnitt wird nach dem
App-Passwort bzw. PIN gefragt. In der Standard-Konfiguration lautet
das Passwort: 222222

Das TeleCash-Passwort in der Standard-Konfiguration lautet: 111111
Die Passworter kdnnen und sollten aus Sicherheitsgriinden in den
Einstellungen (siehe 4.2 TeleCash Einstellungen) angepasst werden.

TeleCash-App
CCVStore
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1.3Terminals mit und ohne Drucker

Manche Terminals, wie beispielsweise das CCV A77 verflgen Uber keinen integrierten Drucker. In diesen
Fallen werden Belege und ahnliche Ausdrucke Uber die E-Receipt-Losung an die hinterlegte Handler-E-Mail-
Adresse gesendet. Karteninhaber kénnen ihre Belege digital Gber einen auf dem Display angezeigten
QR-Code abrufen.

Mehr Informationen zu E-Receipt sind in der dazugehdrigen Anleitung auf der TeleCash Website zu finden.

2. Bedienung
2.1 Start-Screen

WeCsh  TaleCash from fiserv

App-Version TeleCash 2.0

TeleCash

trom fiSery.

Zum Starten beriihren 3

Start-Button o As Softkey-Button/Meni-Button
START TAGESABSCHLEL. TRANSAKTIONER SOFTREYS
Tagesabschluss-Button 4 O O Transaktionen-Button
Zurlck-Button Kdrzlich
(Android) verwendet-Button
(Android)
Ende-Button
(Android)
App-Version: Anzeige der Version der TeleCash-App
Start-Flache: Springt zum Betragseingabe-Screen
Start-Button: Springt zum Startbildschirm der TeleCash-App
Tagesabschluss-Button: Springt zum Tagesabschluss-Screen
Transaktionen-Button: Springt zum Transaktionen-Screen
Softkey-Button: Springt zu weiteren Funktionen und Services
ZurUck-Button: Springt zum vorherigen Fenster zurlick
Ende-Button: Springt zum Terminal-Home-Men(i
Klrzlich verwendet-Button: Zeigt die aktuell gestarteten Applikationen
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2.2 Hauptmenu

Start-Button o As 5 i Softkey-Button/Men-Button

START TAGERABSCHLLL. TRANSAKTIONEN SOFTXEVS

Transaktionen-Button

Tagesabschluss-Button

2.2.1 Start
Uber den Start-Button kommmt man zu jederzeit wieder auf den Start-Screen.

2.2.2 Kassenschnitt / Tagesabschluss

Ein Bezahlterminal sammelt alle autorisierten Bezahlvorgange. Um den Geldtransfer
auszuldsen, missen Terminals einen sogenannten Kassenschnitt durchfihren, hier auch
Tagesabschluss genannt. Dabei werden alle Bezahlvorgéange zur TeleCash und nach
Verarbeitung zu den Banken Ubertragen. Stornierungen sind nur bis zur Durchfiihrung
des Tagesabschlusses maglich. Bei Vorliegen von Bezahlvorgadngen ist ein taglicher
Kassenschnitt (Tagesabschluss) notwendig.

& e

TAGEGABECHLY

B 2.2.3 Transaktionen

Mit dem Button Transaktionen kann der bisherige Transaktionsverlauf des Terminals
eingesehen werden. Dort besteht die Moglichkeit bei jedem Eintrag eine Belegkopie zu
drucken oder eine Transaktion zu stornieren.

TRANSAKTIONEN

g.z.4 Softkeys / Menii
Uber den Button Softkeys oder manchmal auch Meni genannt konnen weitere Funk-
tionen des Terminals aufgerufen werden.
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2.3 Bezahlvorgang

Durch BerUhren des Start-Screens startet der Bezahlvorgang. Es 6ffnet sich der Betragseingabe-Screen.

Teceh - TeleCash from fiserv Wecsh  TaleCash from fiserv

TeleCash 2.0

’ 0,00 €

TeleCash :

from fisgry.

Zum Starten beriihren &

Start-Screen Betragseingabe-Screen

2.3.1 Betragseingabe-Screen

wec  TeleCash from fiserv
0,00 € ——— Betragsanzeige
z
5 6 |— Zifferneingabeblock
F 8
0

Abbruch-Button Okay-Button

Zurlck-Button

Betragsanzeige: Anzeige des eingegebenen Betrags

Zifferneingabeblock: Eingabetasten zur Betragseingabe (ohne Komma)

Abbruch-Button: Bricht den Transaktionsvorgang ab

Zurick-Button: Loscht die letzte Ziffer

Okay-Button: Bestatigt die Eingabe, aufrufen des nachsten Screens
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2.3.2 Standard-Bezahlvorgang

wec  TeleCash from fiserv e TeleCash from fiserv
EUR 50,00 EUR 50,00
TeleCash 2.0
girocard
onE Bitte PIN eingeben
Karte bitte fie
TeleCash s | &
o figery. =
R T
8 9 ~
ren § O
f
O |
1. Start-Screen 2. Betragseingabe-Screen 3. Bezahl-Screen 4. PIN-Eingabe-Screen
wecsh  TeleCash from fiserv
o 2 @ 2]
by Kingenbelsa Handledtieleg - TeleCash 2.0
Transaktion erfolgreich
TeleCash
om fiser,
® & 3
A
5. Bestatigungs-Screen 6. Handlerdruck-Screen 7. Kundendruck-Screen 8. Start-Screen

Ein Bezahlvorgang wird durch das Tippen auf das TeleCash-Logo gestartet

2. Die Eingabe des zu bezahlenden Betrages erfolgt (iber den Ziffernblock. Die Centbetrage sind ohne
Komma einzugeben. Die Betragseingabe wird durch Tippen auf den grinen Okay-Button
abgeschlossen

3. AnschlieRend erscheint der Bezahl-Screen mit der Aufforderung, eine Bezahlkarten vorzuhalten oder
zu stecken. Es gibt verschiedene Moglichkeiten fur das Auslesen der Kartendaten mit dem Terminal

a. Die Chipkarte, mit dem Chip voran, von unten in das Terminal stecken

b. Die Karte via NFC kontaktlos an die vordere, gekennzeichnete Flache halten

c. Die Karte mit den Magnetstreifen durch den oberen Kartenschlitz mit dem Magnetstreifenleser
ziehen (fur auslandische Kreditkarten)

4. Screen mit der Aufforderung zur PIN-Eingabe oder Unterschrift

5. Anzeige mit der Bestatigung der erfolgreichen Zahlung oder einer Fehlermeldung

6.  Anzeige des Druckvorgangs fur den Handlerbeleg. Hier kann der Druck des Kundenbeleges abgebro-
chen werden oder die Wartezeit auf den Kundenbeleg beendet werden.

7 Anzeige des Druckvorgangs fir den Kundenbeleg

8. Anzeige des Start-Screens
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2.3.3 Tagesabschluss

Der Tagesabschluss 16st den Geldtransfer aus und ist deshalb am Ende eines Tages
durchzufihren. Ein Tagesabschluss wird tUber den Button Tagesabschluss [ auf der
Startseite gestartet. Alternativ kann der Tagesabschuss-Button B im Reiter Umsitze
der Softkeys/Meni genutzt werden.

Der Tagesabschluss ist durch das App-Passwort abgesichert. Nach Eingabe des Pass-
worts ist die Ausfiihrung des Tagesabschlusses zu bestatigen. Mit der Ubertragung der
Bezahlvorgange werden alle Transaktionen abgeschlossen und eingereicht. Wenn der
Vorgang beendet wurde, druckt das Terminal automatisch einen Summenbeleg und
|6scht die Transaktionsdaten im Terminal.

2.3.4 Manuelle Karteneingabe
Die manuelle Kartendateneingabe ist nur bei Kreditkarten maoglich.

Die manuelle Karteneingabe erfolgt Uber
EUR 15,00 das Feld mit den drei Punkten in der
rechten unteren Ecke. Hier kann sowohl
die entsprechende Kartennummer und
das Verfallsdatum der Karte als auch der
Betrag eingegeben werden.

Karte bitte

7T A

2.3.5 Auswahl select

Aktivieren der Auswahl der auf der Karte
EUR 15,00 vorhandenen Bezahloptionen

Karte bitte

T ™
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3. Softkeys/Menu

Uber den Button Men(i/Softkeys “ konnen weitere Funktionen des
Terminals aufgerufen werden. Funktionen mit grauen Buttons sind auf

dem Terminal nicht freigeschaltet.

Tec=h  TeleCash from fiserv ]
FUNKTIONEN UMSATZE SERVICE
Telefonische Gutscheift Trinkgeld

Autorisierung

B..

Cashback Stammkunde
zzzzz

e TeleCash from fiserv =

FUNKTIONEN

UMSATZE

Zwischen
summe

SERVICE

wecen  TeleCash from fiserv =

FUNKTIONEN UMSATZE SERVICE

Kan (w NS L\ i

SECan Eva

CalTMS  nfo  Einstel

Dem

V20 20 20 20 20 20\ 2\ 2

Dem

N2\ 20 20 \Z

Dem

N2 20 20 20 20 20\ 2\ 2

Reiter Funktionen sind folgende Feature zugeordnet:
Storno

Telefonische Autorisierung

Gutschrift

Trinkgeld

Cashback

Reservierung

CARDS&emotions

Stammkunde

Reiter Umsatze sind folgende Feature zugeordnet:
Tagesabschluss

Transaktionen

Gesamtumsatz

Zwischensumme

Reiter Service sind folgende Features zugeordnet:
Initialisierung

Diagnose

Konfigurationsdiagnose

EMV-Diagnose

Call TMS

Info

Einstellungen

SECpos EVO Menl
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3.1 Funktionen
3.1.1 Aligemein

®e TeleCash from fiserv = |  Auf denTerminals kénnen viele unterschiedliche Anwendungen ausgefuhrt

FUNKTIONEN  UMSATZE  SERVICE werden. Diese werden nach vertraglichen Vereinbarungen mit TeleCash durch
P TeleCash freigeschaltet. Die Funktionen werden farbig dargestellt, wenn sie

durch TeleCash freigeschaltet wurden. Zusatzlich kénnen die Funktionen durch

die Eingabe eines Passworts abgesichert werden.

elefonische e -
Auterisierung Sacton Triokgeld

Reservienung

Lol Stammkunde

Stormo

Gaabhack emotions

n s = E

START TAGESABSCHLLL. TRANSAKTIONEN SOFTKEYS

< (@) O

Beispiele fur mogliche Funktionszustande:

- Freigeschaltete Funktion
—  Kein Passwort
Trinkgeid
—  Nichtfreigeschaltete Funktion
Trinkgeld
—  Freigeschaltete Funktion
- Passwortgeschutzt
Trinkgeld
11 Anleitung TeleCash von Fiserv App TeleCash
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3.1.2 Storno

Um eine Transaktion zu stornieren kann die Funktion , Storno” im Reiter

Funktionen ausgewahlt werden. Nach dem Eingeben des App-Passwort wird
nach der ,Transaction ID” gefragt. Diese ist als ,,TA-Nr." auf dem Handler- oder
Kundenbeleg abgedruckt. Nach Eingabe der TA-Nr. erfolgt eine Kartenauf-
forderung. Dem Terminal ist die Karte, mit der die ursprlngliche Transaktion
durchgeflhrt wurde, zu prasentieren. Abschlielsend wird ein Stornobeleg flr
den Handler (und auf Wunsch fir den Kunden) gedruckt.
Es ist zu beachten, dass eine Stornierung einer Zahlung nur moglich ist,
solange noch kein Tagesabschluss durchgefihrt wurde.

Alternativ kann ein Storno auch Uber den Transaktionsverlauf durchgefihrt werden. Uber den Button
Transaktionen kann nach dem entsprechenden Eintrag die Historie durchsucht werden. Bei diesem ist
anschlieRend das eingekreiste X anzutippen. Nach der Eingabe des App-Passworts kommt es zur Karte-
naufforderung.

Betrag storniert

12 Anleitung TeleCash von Fiserv App TeleCash
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3.1.3 Telefonische Autorisierung

3.1.4 Gutschrift

I,

3.1.5Trinkgeld

Wenn eine Zahlung mit Kreditkarte mit dem Hinweis abgelehnt wird, die
Autorisierungsstelle zu kontaktieren, kann die Zahlung nur Gber eine
telefonische Autorisierung durchgefihrt werden. Daflr ist zuerst mit der
entsprechenden Stelle in Kontakt zu treten.

Um eine telefonische Autorisierung anschlieRend durchzufihren, muss auf
den Button der Telefonischen Autorisierung getippt werden, gefolgt von der
Eingabe des Betrages. ‘

Anschlief3end ist die Autorisierungs-ID, welche von der Autorisierungsstelle
durchgegeben wird, in das Feld einzutippen. Danach kann dem Terminal die
entsprechende Kreditkarte prasentiert werden.

Ist eine Transaktion nicht mehr stornierbar, kann die Option ,, Gutschrift”
genutzt werden. Mit einer Gutschrift wird der Betrag dem Kartenkonto
gutgeschrieben, anstatt ihn abzubuchen. Fir Gutschriften sind Extra-Freigaben
bei der Hausbank notwendig.

Nachdem auf den Gutschrift-Button getippt wurde, erfolgt eine
Aufforderung flr das App Passwort. Anschlie3end kann der Betrag eingeben
und dem Terminal die entsprechende Karte prasentiert werden. Wie bei den
anderen Transaktionen wird danach erst der Handlerbeleg und auf Wunsch ein
Kundenbeleg gedruckt.

Um bei einer Kartenzahlung Trinkgeld zu ermaoglichen, kann Uber den
entsprechenden Button die Trinkgeldfunktion aktiviert werden. Dabei stehen
zwei Varianten zur Verflgung: die einfache Anzeige und die erweiterte
Trinkgeldanzeige. Beide Varianten sowie die voreingestellten Prozentwerte
lassen sich in den TeleCash-Einstellungen anpassen (siehe Abschnitt 4.2.2
JIrinkgeld-Einstellungen”).

Zunachst wird der fallige Betrag ohne Trinkgeld eingegeben, anschlielend

der zusatzliche Trinkgeldbetrag. In der einfachen Anzeige kann der Rechnungs-
betrag Uber grofde Buttons um die voreingestellten Prozentwerte erhoht
werden. Alternativ lasst sich Uber die Option ,, Freie Eingabe” ein

individueller Betrag hinzufligen.

Die erweiterte Anzeige bietet zusatzlich ein Nummernfeld zur direkten Eingabe
des Gesamtbetrags. Uber die , Plus”- und , Minus“-Buttons kann der Betrag
auf den nachsten vollen Euro gerundet werden. Ein erneutes Antippen erhdht
oder reduziert den Betrag jeweils um einen Euro.

Hinweis: Der Gesamtbetrag inklusive Trinkgeld darf nicht geringer sein als der
urspringliche Rechnungsbetrag.

Nach Eingabe des Gesamtbetrags wird dieser zur Kartenprasentation
angezeigt. Nach Abschluss der Transaktion werden der Handler- und der
Kundenbeleg wie gewohnt gedruckt. Das Trinkgeld wird sowohl auf dem Beleg
als auch im Tagesabschluss ausgewiesen.

13
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wecen  TeleCash from fiserv

Betrag ohne Trinkgeld
Rechnungsbetrag %4 4799 €

Trinkgeld/Tip hinzufiigen?

10% Voreingestellte
i :' —— Prozentuale
: Erhéhung

KEIN TRINKGELD —— Keine Trinkgeld Eingabe

Erweiterte Trinkgeldanzeige

wecsh  TeleCash from fiserv

Trinkgeldbetrag ~ ¢———————Trinkgeld/Tip: 2,01 € Betrag 4799¢  —+————> Rechnungsbetrag

G betrag

| mme |

[ 5% 0% [ 15% ——————— Prozentuale Erhéhung

1 | 2 | 3
L
7 8
0

Betrag aufrunden bzw.- 1€ <———— ° 0 —r > Betrag aufrunden bzw. + 1 €
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3.1.6 Cashback

3.1.7 Reservierung

Tagesabschluss

Zahlungsbeleg

08.

- TESTVERSION -
TeleCash Nurnberg
Heinrich Roscher
A920

Tagesabschluss

05.2024 08:41 T-ID 54037792

TA-Nr. 001137
Beleg-Nr, von: 0667 bis: 0670
Summen EUR
Z-System Anzahl Betrag

girocard Online
Kauf 0002 21

davon Trinkgeld 11,00
Summe 00002 21,00
girocard 00002 21,00

MasterCard PIN

Kauf 0002 320,00
davon Trinkgeld 30,00
summe 00002 320,00
MasterCard 00002 320,00
Summe 00004 341,00
*k Gebucht *k

Belegmanagement

,2024 08:42 T-1p 54037792

Nicht ubertragene Belege

0 von 60

- TESTVERSION -

K-U-N-D-E-N-B-E-L-E-0
-TEST A920-

TeleCash
Kartenzahlung

kontaktlos
SEpA Lastschrift 15D Online

Betrag 30,00 EUR
Trinkgeld 2,50 EUR

Zahlung 27,50 FUR

08.05.2024 08:4C T-10 54047757
TA-Nr. 000193 Beleg-Nr. 0091

CpaM

Kurz-BLZ wiitad  Konto #1543
K. folg N 01
IBAN DEAT AW R EHH1 543
610 DE32Z2712345670901
#-10 F404775700912405080840
autor merkmal 000000
o zahlung erfolgt "k

Bltte Beleg aufbewanrey .

————> Gesamtbetrag

———> Trinkgeldbetrag

———> Falliger Betrag

Mit Cashback kann dem Kartenbesitzer beim Ausflihren einer Bezahltransak-
tion zusatzlich Bargeld ausgezahlten werden. Dieses Geld wird vom Karten-
konto abgebucht.

Nach dem Tippen auf den Cashback-Button ist der fallige Rechnungsbetrag
einzugeben, gefolgt von dem Gesamtbetrag, inklusive dem Betrag, welcher
der Kartenbesitzer in bar abheben machte. Daraufthin muss die Karte dem
Terminal prasentiert werden. Im Folgenden werden die Belege gedruckt und
dem Kunden kann die Differenz zwischen dem falligen Betrag und dem
Gesamtbetrag in bar ausgezahlt werden.

Die Reservierungsfunktion bietet die Moglichkeit zur Vorautorisierung von
Karten-Zahlungen. Eine vorgenommene Reservierung kann erhdht und storni-

ert

werden.

Es existieren vier Varianten der Reservierung, welche nach dem Tippen des
Buttons & zur Verfligung stehen:

1.

Reservierung: In dieser Stufe wird der gewtlinschte Betrag online

Uberprift und vorlaufig reserviert. Um diesen Betrag abschlief3end zu

bezahlen, bedarf es einer ,, Buchung Erstreservierung”

Reservierungserhdéhung: Die reservierte Summe kann mehrfach nach

oben hin angepasst werden. Hierbei ist die Transaktionsnummer (TA-Nr.)

15

Anleitung TeleCash von Fiserv App

TeleCash

om fisery



der Erstreservierung zu verwenden sowie eine Autorisierungsnummer.
Wenn eine abschlielRende Zahlung erfolgen soll, wird eine ,Buchung auf
Erweiterung” durchgefihrt.

3. Buchung Erstreservierung: Dient dazu, die Erstreservierung zur
abschliefdenden Zahlung zu Uberflhren. Daflr ist der entsprechende
Betrag, die TA-Nr. und die Autorisierungsnummer einzugeben.

4. Buchung auf Erweiterung: Ermdglicht die Umwandlung einer erweiterten
Reservierung in eine abschlieRende Zahlung. Auch daflr ist der entspre-
chende Betrag, die TA-Nr. und die Autorisierungsnummer in das Terminal
einzugeben

Nach der Auswahl der gewtiinschten Reservierungsfunktion muss die Karte
dem Terminal prasentiert werden.

3.1.8 CARDS&emotions / Gutscheinkarte

CARDS&emotions ist eine Karte, die als Gutscheinkarte zum Verschenken,
als Bonuskarte fir regelmallige Einkdufe oder als Kundenprasent im Rahmen
einer Werbeaktion flr Handler genutzt werden kann. Mit der CARDS&emo-
tions-Karte konnen Einkaufe bei kartenherausgebenden Handlern getatigt
werden.

Mit dem Terminal konnen zuséatzliche Feature der CARDS&emotions-Karte
aufgerufen werden.

Nach dem Tippen auf den CARDS&emotions / Gutscheinkarte Button @
stehen 3 Moglichkeiten zur Auswabhl:

1. Kontoabfrage: Nachdem dem Terminal die Karte prasentiert wurde, wird
ein Beleg mit dem aktuell verfligbaren Betrag ausgedruckt.

2. Aktivierung: Die Karte wird dem Terminal prasentiert, um sie zu aktiv-
ieren. Alle Gutscheinkarten, welche von TeleCash kommen, wurden
bereits aktiviert und verftigen Null Euro als Startbetrag.

3. Aufladung: Es ist der Betrag einzugeben, um den die Karte aufgeladen
werden soll und die Gutscheinkarte zu prasentieren. Es ist zu beachten,
dass manche Karten nur einmal aufgeladen werden kénnen und dass alle
Handlerkarten Uber ein Guthabenlimit verfligen, dass nicht Uberschritten
werden kann. Nach der Aufladung wird ein Beleg Uber den aufgeladenen
Betrag gedruckt. Auf dem Beleg ist aufserdem das aktuelle Gesamt-
guthaben der Karte zu finden. Alternativ konnen die Karten ebenfalls
Uber die Funktion ,Gutschrift” aufgeladen werden.

Nach jeder Transaktion mit einer Gutscheinkarte wird das aktuelle Guthaben
auf dem Beleg ausgedruckt.

16
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3.1.9 Stammkunde

Stammibunde

3.1.10 News

Mews

News

Die Stammkunden-Funktion ermdglicht eine SEPA-Lastschrift, obwohl das
Terminal auf eine girocard-Zahlung eingestellt ist. Bei einer SEPA-Lastschrift
wird durch die Bank keine Zahlungsgarantie tGbernommen.

Um eine SEPA-Lastschrift auszulésen, ist der Stammkunden-Button @
anzutippen. AnschlieRend sind das App-Passwort und der zu zahlende Betrag
einzugeben. Nach der Eingabe des Betrags ist dem Terminal die Kundenkarte
zu prasentieren. \Wenn diese akzeptiert wurde, werden die Belege gedruckt.
Bei Aufforderung durch das Terminal ist der Handlerbeleg zu unterschreiben.

Mit diesem Button wird das NewsCenter gedffnet. Uber das NewsCenter
erhalten Nutzer regelmal3ig relevante Informationen und Ankindigungen zu
Updates, technischen Einschrankungen und Anwendungshinweisen rund um
die TeleCash-App. Die Anzahl der neuen/ungelesenen Nachrichten wird durch
eine Zahl um den Button dargestellt:

ma-—ee W 4R & 13% 10:40
Wit TeleCash from fiserv

TeleCash-Service

= TeleCash from fise @ =

TeleCash ... fiserv. I
Update der TC-App auf 2.03.100 Update-Benachrichtigung
19.01.2024 14:47

Software-Update: 02.03.09
TeleCash stellt ein Update fiir die TC-App
bereit. Dieses Update konnen Sie Uber den

Tel ecash fivin flseru' App-Store auf Ihrem Terminal ausfihren.

Sollten Sie keine Zeit fir das Update haben,
g wird TeleCash das Update am 23.01.2024 ab
Update der TC-App auf 2.03.09 02:00 Uhr automatisch laden
19.01.2024 14:45

Wie man ein Update durchfihrt

L Ba

START TAGESARSCHLL . TRANSAKTIONEN

TeleCash-Service | Alle Rechte vorbehalten

g e} < (@] O
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3.2 Umsatze

3.2.1 Tagesabschluss

H
=t

Tagesabschluss

e TeleCash from fiserv =

FUNKTIONEN UMSATZE SERVICE

00
Transaktionen  Gesamiumsatz . 5

Tagesabechiuas

Der Tagesabschluss 16st den Geldtransfer aus und ist deshalb am Ende eines
Tages durchzufihren. Ein Tagesabschluss wird tber den Button Tagesabschluss
| | auf der Startseite gestartet. Alternativ kann der Tagesabschuss-Button &
im Reiter Umsatze der Softkeys | genutzt werden.

Der Tagesabschluss ist durch das App-Passwort abgesichert. Nach Eingabe
des Passworts ist die Ausflihrung des Tagesabschlusses zu bestatigen. Mit
der Ubertragung der Bezahlvorginge werden alle Transaktionen abgeschlossen
und eingereicht. Wenn der Vorgang beendet wurde, druckt das Terminal autom-
atisch einen Summenbeleg und l6scht die Transaktionsdaten im Terminal.

3.2.2Transaktionen / Historie

B

TRANSAKTIONEN

Offnet weitere Optionen

Mit dem Button Transaktionen bzw. Historie [ auf der Start-Seite oder
iber den Button Softkeys / Menii 8 im Reiter Umsatze kann der bisherige
Transaktionsverlauf des Terminals eingesehen werden. Grundsétzlich besteht
bei jedem Eintrag die Mdglichkeit eine Belegkopie zu drucken oder eine
Transaktion zu stornieren.

wec= TeleCash from fiserv = wes TeleCash from fiserv =
Zahlung (storniert) Zahlung (storniert)
.‘ 10,00-€ & .‘ 10;00-€ &
0@;‘ 2025-10-10 13:57 . ".e“ 2025-10-10 13:57
Zahlung mit Trinkgeld Zahlung mit Trinkgeld
/ & 49,50€ A& ] / & 4950 € 4,
“4,-“. 2025-10-10 13:55 ) 0‘9‘* 2025-10-10 13:55

|B Beleg anzeigen

Zahlung Zahlung
’— ’— C-F Beleg drucken
..‘ 25,00 € @ .‘
0‘@;‘ 2025-10-10 13:54 3 7“3:: 82 E-Receipt QR Code anzeigen

8% Kassen-QR Code anzeigen

@ Storno
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Hier werden alle Vorgange bis einschlieRlich des letzten Tagesabschlusses aufgefihrt. Uber die drei Punkte
kénnen die Belege nochmals am Terminal angezeigt, gedruckt oder storniert werden. Wenn die Optionen
in den Einstellungen aktiviert sind, kann auf’erdem der E-Receipt QR Code und der Kassen-QR Code

angezeigt werden.

Die Auflistung zeigt:

V20 20 20 20\ Z

Die Art der Transaktion

Der Betrag der Transaktion
Die Bezahlart der Transaktion
Das Datum (im Format ,YYYY-MM-DD")

Die Uhrzeit der Transaktion

Stornierte Transaktionen werden mit einem durchgestrichenen Betrag und die Transaktion als , storniert”

gekennzeichnet.

3.2.3 Gesamtumsatz

Gesamtumsalz

3.2.4 Zwischensumme

2wischen:
summe

Uber den Button Gesamtumsatz kann die Summe der Transaktionen
seit dem letzten Tagesabschluss auf dem Display angezeigt werden.
Diese sind aufgeschlisselt nach den einzelnen Zahlungsmethoden.

Uber das Druck-Symbol kann die Anzeige ausgedruckt werden.

Gesamtumsatz
- TESTVERSION -

** Gesamtumsatz **
-TEST A920-
-Z-Man-

AOD B& aod
TeleCash

18.04.2023 09:27 T-ID 54047753
Beleg-Nr. wvon: 0202 bis: 0203

Summen EUR

Z-System Anzahl Betrag
SEPA Lastschrift Offline
Kauf 0001 1,23
Summe 00001 1.23

SEPA Lastschrift Online

wecsn  TeleCash App . ]

Zwischensumme
- TESTVERSION -

**  Zwischensumme **

=TEST A920-
-Z-Man-
AOU B& aod
TeleCash

18.04.2023 09:27 T-ID 54047753
Beleg-Nr. wvon: 0202 bis: 0203

Summen EUR
Z-System Anzahl Betrag
SEPA Lastschrift Offline
au 0001 1,23
Summe 00001 1.23

SEPA Lastschrift Online

weenh  TeleCash App &

wosh  TeleCash from fiserv L.

29.08.2023 10:16 T-ID 54047757
Beleg-Nr. von: 0034 bis: 0046

Summen EUR

Z-System Anzahl Betrag

girocard Online
Kauf 0001 50,00
davon Trinkgeld 2,01
Summe 00001 50,00
girocard 00001 50,00

Gutscheinkarte
Zahlung 0001 23,95
Aufladung 0002 -58,33
Summe 00003 -34,38

Gutscheinkarte
00003 -34,38

F B

TAGESABSCHIIL. TRANSAKTIONEN  SOFTKEYS

(] m]

Uber den Button Zwischensumme kann die

Summe der Transaktionen seit der letzten

Zwischensumme auf dem Display angezeigt werden.
Diese sind aufgeschlgsselt nach den einzelnen
Zahlungsmethoden. Uber das Druck-Symbol kann

diese Anzeige ausgedruckt werden.

19

Anleitung TeleCash von Fiserv App

TeleCash

o fisery



3.3 Service

e TeleCash from fiserv | |

SERVICE

NKTIONEN JIMSATZE
00006

0000

SECpos Evo
Mend

3.3.1 Initialisierung
Mittels Initialisierung erfolgt die Anmeldung am Netzbetrieb. TeleCash versendet Terminals vorkonfiguriert,
so dass die Nutzung nur auf Anweisung des technischen Supports erfolgt.

3.3.2 Diagnose
Mittels Diagnose ladt das Terminal die bereitgestellte kundenindividuelle Konfiguration. Hiermit wird
beispielsweise der Belegkopf in das Terminal geladen.

3.3.3 Konfigurationsdiagnose
Durch die Konfigurationsdiagnose werden TKM-Kommandos fir das Terminal geladen.

3.3.4 EMV-Diagnose
Nach einer EMV-Diagnose werden die verschiedenen Zahlverfahren konfiguriert. Die Einstellungen werden
auf dem Beleg ausgedruckt.

3.3.5 Call TMS
Uber Call TMS kann neue Software heruntergeladen werden. Dazu kann eine durch TeleCash vergebene
Auftragsnummer eingegeben und an das Downloadcenter abgesendet werden

Mit dem Auftrag ,,HEARTBEAT" werden Log-Files zu TeleCash bertragen.

3.3.6 Info

Uber diesen Button lassen sich zahlreiche Informationen zum Terminal anzeigen und bei Bedarf ausdrucken.
Dazu gehoren zum Beispiel die App-Version, die Store ID, die Terminal ID, die IP-Adresse und die
Hotline-Rufnummer, die im Supportfall von der technischen Hotline abgefragt werden.
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4. Einstellungen

% Telatashiron fxser Hier konnen Einstellungen der TeleCash-App
Selebeh Bnstaliingen a und ihrer Funktionen vorgenommen werden.
Die TeleCash-Einstellungen beinhalten
Einstellungen, die nur durch die TeleCash
vorgenommen werden sollten und ein
spezielles Passwort erfordern.

App Einstellungen a

Die App Einstellungen kédnnen mit dem App Passwort geandert werden.
In der Standardkonfiguration lautet das App-Passwort: 222222
und das TeleCash-Passwort: 111111

4.1 App Einstellungen

"= TelaCashifmm feery In den App Einstellungen kénnen

Auto-Tagessbachiuss grundlegende Funktionen
innerhalb der App festgelegt

Autostart - Werden

Druckereinstellungen

Farbschema éindern

Favoriten anpassen

Geste fiir Bildschirmrotation .

4.1.1 Auto-Tagesabschluss

e ies e | Uber den Auto-Tagesabschluss knnen wiederkehrende
bearbeiten Termine flr Tagesabschllsse eingerichtet werden.

Es konnen die Uhrzeit und der Wochentag festgelegt
(““’" } werden. Zu den angegebenen Zeitpunkt(en) flhrt die
Vorauswani App, sofern die App aktiv ist, einen automatischen
| Werktags . ] Tagesabschluss durch. Es kénnen auch mehrere, unter-
- schiedliche Auto-Tagesabschlisse konfiguriert werden.
A4 Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
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4.1.2. Autostart

Wenn Autostart aktiviert ist, wird die App beim Hochfahren des Terminals automatisch gestartet

4.1.3 Druckereinstellungen

In den Druckereinstellungen konnen die Belegreihenfolge, die Wartezeit zwischen den Handlerbeleg und
Iﬁundenbeleg sowie die Option eingestellt werden, ob der Kundenbelegdruck abgebrochen werden kann.
Uber die Belegreihenfolge konnen aufierdem der Druck von Handler- und/oder Kundenbeleg komplett

deaktiviert werden.

wecsn  TeleCash from fiserv

Belegreihenfolge

Talonzeit andern
10 Sekunden

4.1.4 Farbschema anpassen

Kundenbelegabbruch ‘

wecen  TeleCash from fiserv

Belegreihenfolge

Wahlen Sie aus, welche Belegtypen bei einer
Tr 1 al druckt werden
sollen und @ndern Sie die Reihenfolge

Héndlerbeleg o

Kundenbeleg o

Uber diesen Optionspunkt kdnnen unterschiedliche Farbvarianten fiir die Benutzeroberflache der App

eingestellt werden.

wec=  TeleCash from fiserv
Farbschema dndern
Wahlen Sie ein Farbschema aus der Liste und

bestétigen Sie die Auswahl.

@ Standard

O uan
e
O sias
O ik
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4.1.5 Favoriten anpassen

Die Favoriten-Leiste (Fuldzeile) bietet die Moglichkeit, neben dem Start-Button und dem MenU-Button bis zu
drei haufig genutzte Funktionen als Soft-Buttons zu hinterlegen. So lassen sich zentrale Anwendungen wie
die Transaktionshistorie oder aktuelle Systeminformationen schnell und direkt aufrufen.

wec= TeleCash from fiserv

TeleCash 3.0

TeleCash

*om fisery.

Zum Starten berhren §

Besonders empfohlen wird die Platzierung des News-Buttons, um jederzeit Uber bevorstehende Updates
oder mogliche Systemausfalle informiert zu bleiben.
Die Anpassung der Favoriten-Leiste erfolgt Uber die folgenden Schritte:

- Einen freien Platz in der Favoriten-Leiste auswahlen.
-  Die gewiinschte Funktion aus der Liste wahlen.

- Auswahl mit ,OK” bestatigen.

wece TeleCash from fiserv Favoriten &ndemn TeleCash from fiserv
Favoriten andern Wihlen Sie aus, welche Funktionen in Favoriten @ndern
der Leiste angezeigt werden sollen.
Wihlen Sie aus, welche Funktionen in Bitte beachten Sie, dass "Start” und Wahlen Sie aus, welche Funktionen in
der Leiste angezeigt werden sollen. Bitte “Menil” nicht anpassbar sind. der Leiste angezeigt werden sollen. Bitte
beachten Sie, dass "Start” und "Menii® e : beachten Sie, dass "Start” und "Meni®
nicht anpassbar sind. u IPRC) &4 nicht anpassbar sind
i B O . =D
O o
@ News =]
o] o
O ou il I
ABBRECHEN oK

Die gewahlten Funktionen erscheinen ab sofort in der Ful3zeile und stehen fir einen schnellen Zugriff zur
Verflgung.
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4.1.6 Geste fiir Bildschirmrotation
Wenn die Geste fur Bildschirmrotation aktiviert ist, kann Uber Gestensteuerung der
Bildschirm gedreht werden.

Die Drehung des Bildschirms der TeleCash-App erfolgt durch das Schieben und Ziehen
mit 2 Fingern im Bildschirm.

Drehen des Bildschirms zum Kunden
Durch Schieben mit 2 Fingern vom unteren
zum oberen Bildrand wird das Bild in Rich-
tung Karteninhaber gedreht.

Zuriickdrehen des Bildschirms

Durch Ziehen mit 2 Fingern vom oberen
zum unteren Bildrand wird das Bild wieder
zurlickgedreht.
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4.1.7 QR Wawi Einstellungen

In diesem UntermenU kénnen verschiedene Einstellungen fur die QR-Codes vorgenommen werden.

Der Kassen-QR Code kann hier aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn der Kassen-QR Code dargestellt
werden soll, so zeigt er standardmalig nach dem Beleg-Druck auf dem Bildschirm einen QR-Code mit
den Transaktionsinformationen an, welche anschlie3end fir eine Kassensoftware oder dhnliches gescannt
werden konnen. Soll der Kassen-QR Code noch vor dem Belegdruck angezeigt werden, dann muss die
Einstellung ,, Kassen-QR Code zuerst” Einstellung aktiviert sein. Wenn der Kassen-QR Code gedruckt
werden konnen soll, kann dies in diesem UntermenU ebenfalls aktiviert werden. Wenn aktiviert, erscheint
bei dem angezeigten QR-Code oben in der oberen rechten Ecke ein Druck-Symbol & mit dem der Code
ausgedruckt werden kann.

Hinweis: Es kann einen Moment dauern, bis der Druck gestartet wird. Wenn in der Zwischenzeit die Druck-
taste Ofter gedruckt wird, wird flr jedes Pressen der Taste der QR-Code erneut gedruckt.

wece  TeleCash from fiserv =t TeleCash from fiserv - @f& o i:"a ;‘"1",‘&'
Kassen-QR Code darstellen « QR-Code fiir ‘ L, f'l " " d .umll
Kassenkommunikation e o, "l b l 'S"'J.i{
g ;;_ ol d;,-_ ety
Kassen-QR Code Druck « Bitte den QR-Code scannen um die *s kX we
Transaktion zur Kasse zu ibertrag LT [RPRCNR N it 10
ﬂ! !" o" #
Kassen-QR Code zuerst a ';{ _’!' .: ;:I‘zi o:h’li J!!L‘Tt
- & g t"'-§ m:!
Wawi Scan aktiv « @ M 'f' ‘ ;k
Wawi Scan Druck aktiv a
QR-Wawi Einstellungen Kassen-QR Code Gedruckter

mit Drucksymbol Kassen-QR Code

Weiter konnen in diesem Untermend der Wawi Scan und Druck aktiviert werden. Weitere Informationen zu
der QR-Scan Funktion und Wawi Funktion finden sich unter 5.2 QR-Scan-Funktion (Zahlungsdaten)

4.1.8 Standardtransaktion andern
Unter diesem MenUpunkt kann die voreingestellte Transaktionsart festgelegt werden. Wenn tber den
Startbildschirm eine Transaktion gestartet wird, kann dies eine der folgende Optionen sein:

Reservierung
Zahlung
Zahlung (Telefonische Autorisierung)

Zahlung mit Cashback

N2\ 20 20\ 20 \%

Zahlung mit Trinkgeld

Wenn eine andere Option ausgewahlt ist als die einfache Zahlung, kann durch einen langeren Druck auf
den Startbildschirm weiterhin eine einfache Transaktion durchgefthrt werden.
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4.1.9 Werbetexte
Zusatzliche Texte kénnen am Ende eines Zahlungsbelegs ausgegeben werden, beispielsweise flr

Hinweise, Aktionen oder individuelle Mitteilungen. Jeder Text lasst sich mit einem Namen versehen, um

ihn eindeutig zuordnen zu kénnen. Die Ausgabe lasst sich gezielt konfigurieren: entweder ausschlief3lich
auf dem Handlerbeleg, ausschlieRlich auf dem Kundenbeleg oder auf beiden. Darilber hinaus besteht die
Maoglichkeit, Zeitraume zu definieren, in denen der jeweilige Zusatztext automatisch gedruckt wird.

Anmerkung: Diese Werbetexte erscheinen aktuell nicht in den digitalen Belegen, welche Uber die CCV
EReceipt Losung erstellt werden.

4.1.10 Zahlungsabbruch bestatigen
Wenn diese Einstellung aktiviert ist, wird bei Zahlungsabbruch wahrend der Betragseingabe nach einer

Bestatigung flr den Abbruch gefragt.

et TeleCash from fiserv

Beispiel-Text 1
Hier kénnte Ihr Text stehen!
01.10.2025 00:00

Hindlerbeleg  Kundenbeleg

Weihnachtszeit

Frohe Weihnachten wiinscht Ihre TeleCash!

01.12.2025 06:00 - 26.12.2025 2300
Kundenbeleg

Vorgang abbrechen?

Alle bereits eingegebenen Daten
werden nicht gespeichert

NEIN

Bearbeite

- SPEICHERN
Werbezeile

X

Name des Werbetextes

( Weihnachtszeit

[ Héndlerbeleg

Kundenbeleg

Von

01122025 -~ 0600 -~ O

Bis

26122025 - 2300 ~ O

Zu Inhalt

Frohe Weihnachten wiinscht Ihre
TeleCash!

= TESIVERSION -

KUNDENBELEG
=TES| A920-

R>s Feed
TeleCash

Kartenzanlung girocard

Betrag 15,00 EUR

02,10.2025 09:34 T-ID 54047757
TA-Nr. 000595 Beleg-Nr. 0249
KNr BHRARTHARRRRENS438 0
Kontaktlos Chip online
VU-Nummer 4775300002
Autor islerungsnummner 671734
AULOl Lslerungsanlwor Leode 00

't Zanlung erfolge .4

Hier konnte Ihr Texty sy
Frohe Walhnachlen winscpg
TeleCash) .
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4.2 TeleCash Einstellungen

In den TeleCash Einstellungen kénnen allgemeine Einstellungen vorgenommen werden

4.2.1 App Passwort dndern

Unter diesem Punkt kann das Passwort fur die App Einstellungen geédndert werden. Dafur muss das neue

Passwort zweimal eingegeben und anschlie3end bestatigt werden.

4.2.2 Einstellungen zuriicksetzen

Mit dieser Option werden alle App Einstellungen zurlickgesetzt. Danach wird die App neu gestartet.

4.2.3 Passwort Zugriffschutz

In dieser Einstellung kénnen die Funktionen und Zugriffe mit einem Passwort versehen werden. Diese
konnen entweder mit dem App Passwort oder dem TeleCash Passwort abgesichert werden.

weceh  TeleCash from fiserv

Storno
App

Telefonische Autorisierung
Ohne

Trinkgeld
Ohne

Cashback
TeleCash

Reservierung
Ohne

Gutschrift
App

Passwort Zugriffsschutz

Wahlen Sie einen Passwort Typen aus
der Liste aus

@ TeleCash
O

Die mit mdglichen Zugriffschutz abgesicherten Funktionen und Einstellungen sind:

- Storno -~ Stammkunde >  Diagnose

—  Telefonische > Bargeld >  Konfigurationsdiagnose
Autorisierung - News —  EMV Diagnose

~  Tinkgeld >  Tagesabschluss > Wartungsruf

> Cashback > Historie - Info

K Reservierung -~ Gesamtumsatz - Einstellungen

> Gutschrift - Zwischensumme - SECpos Evo Men

> Gutscheinkarte > Initialisierung
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4.2.5 TeleCash Passwort andern

Unter diesem Punkt kann das Passwort fur die TeleCash Einstellungen gedndert werden. Dafir muss das
neue Passwort zweimal eingegeben und anschlieRend bestatigt werden.

4.2.6 Trinkgeld Einstellungen

Hier kdnnen die vorausgewahlten Prozentwerte flr die Trinkgeld-Transaktion gedndert werden. Es kdnnen
3 voreingestellte Prozentwerte eingestellt werden, jeweils zwischen 1 % und 100 %. DarUber hinaus kann
auch zwischen der normalen Trinkgeldanzeige und der erweiterten Trinkgeldanzeige gewechselt werden.
Fir mehr Informationen Uber die Trinkgeldfunktion siehe den Punkt 3.1.5 Trinkgeld

wcs  TeleCash from fiserv _ e TeleCash from fiserv wece  TeleCash from fiserv

i "
Erweiterte Trinkgeldanzeige « Trinkgeld Prozentsttze Trinkgeld/Tip: 201 € Betrag: 47,99 €

etrag ohne Trinke T
Einen Wert zwischen 1 und 100 o
. St 4799 €

ption

50,00 €
5%

Prozentsatz -
[ . —] I 5 10 15
?
Option 2 Trinkgeld/Tip hinzufigen

10%

ABBRECHEN 0K m 1 2 3
Option 3 4,80 € 7,20 €
T 4 5 6
oz - 7 8 o
4 5 6
KEIN TRINKGELD e 0 °
7 8 9 a
o _ O
Trinkgeld Voreingestellte Einfache Erweiterte
Einstellungen Prozentséatze édndern Trinkgeldanzeige Trinkgeldanzeige
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5. Zusatzliche Funktionen
5.1 Mail Order /Telephone Order (,MOTO")

Allgemeine Erklarung

Eine “MQOTQ"-Transaktion gehdrt zu den sogenannten ,,Card Not Present” Zahlungen und kann nur mit
Kreditkarten durchgefihrt werden. Bei diesen Transaktionen sind die Karte und dessen Besitzer nicht
physisch am Terminal prasent. Die Karten-Informationen erhalt der Terminal-Bediener schriftlich (auf postal-
ischen Weg) oder mundlich (z. B. wahrend eines Telefonats mit dem Kartenbesitzer.) Die Kreditkarten-Infor-
mationen werden manuell in das Terminal eingetippt. Die notwendigen Informationen sind:

- Die Kreditkarten-Nummer
- Das Ablaufdatum der Karte
- Die Prufziffer

Ablauf
Eine MOTO-Transaktion beginnt wie eine einfache Transaktion. Nach der Eingabe des zu bezahlenden
Betrags ist auf die 3 Punkte (unten rechts) zu driicken:

Wahl des Zahlungsverfahrens

EUR 50,00

Manuelle Karteneingabe

Karte bitte

T RE

Mit dem Tippen kommt man in das Men( zur Wahl des Zahlverfahrens

Nach der Auswahl ,,Manuelle Karteneingabe” ist die 16-stellige Kreditkarten-Nummer einzugeben, gefolgt
von dem Verfallsdatum (Monat=>Jahr) und der Prifziffer:

Bitte Kartennummer eingeben: Bitte Verfallsdatum eingeben:
MMJ)

Bitte Verification-No. eingeben:

E k
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Wenn alle Eingaben korrekt getatigt wurden, ist erfolgt die Zahlung und der Handlerbeleg wird gedruckt.
Auf Wunsch kann auch gleich der Kundenbeleg gedruckt werden. Alternativ kdnnen beide als Kopien lber
den Transaktionsverlauf erneut gedruckt werden.

5.2 QR-Scan-Funktion (Zahlungsdaten)

Wenn die Funktion fur das Terminal freigeschaltet und aktiviert ist (fir die Aktivierung, siehe 3.4.7 QR Wawvi
Einstellungen), konnen zusatzliche Daten flr eine Transaktion Uber das Scannen eines QR-Codes einge-
lesen werden. Dabei kann es sich entweder um einen Zahlungsbetrag und/oder Zusatzinformationen (z. B.
Rechnungs- oder Artikelnummern im Zusammenhang mit der Funktion WaWi-Daten) handeln.

Die Zusatzinformationen werden dann ebenfalls auf dem Zahlbeleg gedruckt.

Um einen QR-Code zu scannen, muss bei der Betragseingabe auf das Symbol %% oben rechts in der Ecke
gedrlckt werden

_ - pr——
TotoCae TeleCash from fiserv Fl% B Scanner

0,00 €

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
=N

Damit wird die Kamera des Terminals gestartet. Der weiRe Rahmen dient als Referenz wie der vorliegende
QR-Code am besten von der Kamera erfasst wird. Uber das Blitzsymbol lasst sich die Kameraleuchte

ein- oder ausschalten, um den QR-Code bei schlechten Lichtverhaltnissen besser zu erfassen. Uber das
Tastatursymbol unten rechts erfolgt die Rtckkehr zum Standard-Bildschirm fir die Betragseingabe.

Nach einem erfolgreichen Scan erscheint eine griine Bestatigung mit den eingelesenen Informationen.
Diese sind mit einem Tippen auf ,,OK"” zu bestatigen

- wecsh  TeleCash from fiserv a2 wecn  TeleCash from fiserv
Scanner
25,00 €

Scan Ergebnisse

Folgende Informationen wurde

gefunden und angewandt: 2 3

Betrag

i 4 3 6

WAWI Daten

Veranschaulichung der QR-Scan- 8 9

Funktion

O
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AnschlieRend muss die Zahlung (und damit der Betrag) noch einmal bestatigt werden. Die restliche
Transaktion verlauft nun wie eine Standard-Zahlung. Auf dem Beleg werden die Zusatz-Daten (wenn

vorhanden und die Einstellung aktiviert) ebenfalls gedruckt.

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G
=TEST A920-

TelecCash
Kartenzahlung

kontaktlos
SEPA Lastschrift TSD Online

Betrag 25,00 EUR

08.05.2024 14:03 T-ID 54047757
TA-Nr. 000194 Beleg-Nr. 0092

CDGM

Kurz-BLZ 59044 Konto 1100201543
K.folg.Nr 01
gultig bis (MM/JJ) 12/26
IBAN DE47940595441100201543
G-1ID DE3222712345670901
M-1D F404775700922405081403
Autor .merkmal 000000

Veranschaulichung der
QR-Scan-Funktion

*k Zahlung erfolgt LA

Diese Zusatz-Informationen werden zusammen mit den Zahlungsinformationen in ,,Reports wawidaten”
gesammelt und kdnnen so ausgewertet werden. Die Informationen, welche tber den QR-Code dem Termi-

nal mitgeteilt werden, muss wie folgt zusammengesetzt sein:

Veranschaulichung der QR-Scan-Funktion;25,00

Zuerst muss der Text der Text fur die WaWi-Daten angegeben werden. Dieser Text kann zum Beispiel die
Rechnungsnummer, die Artikel-Nummer, die Lieferschein-ID die Kunden-Nummer oder ahnliche Infor-

mationen enthalten. Wenn der Text mehrere solcher Informationen
enthalten soll, sind diese durch einen geschwungenen Bindestrich ,, ~ “
zu trennen. Danach kommt der Preis, vor diesem muss ein Semikolon
.3 " (,Strichpunkt”) gesetzt werden, damit das Terminal den Preis vom
Text trennen kann. Bei abweichendem Format wird eine Fehlermeldung

angezeigt:

woa TeleCash from fiserv 3

O

Scan Ergebnisse

Leider konnten die eingegebenen
Daten nicht verarbeitet werden
Mdoglicherweise wurde der Code nicht
korrekt erkannt, oder enthélt keine
giiltigen WAWI Daten. Bitte den Scan
erneut durchfihren oder den Support
kontaktieren.

oK
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Soll der QR-Code Uber keine Zusatzinformationen verfligen, kann auch einfach nur Preis mit

dem vorhergehenden Semikolon angegeben werden. Alternativ muss auch kein vorgegebener Preis
festgelegt sein, dieser kann, zusammen mit Semikolon, in dem Fall weggelassen werden.

Wie dies eingesetzt werden konnte, zeigt folgende Beispiel-Rechnung:

TeleCash

ram fisgry.

EEE
ok F

K———— Information im QR-Code

H240726.02054-ABC 12345:47, 11

RECHNUNG

Datum: 24. Februar 2024 . .
RECHNUNG. 2024022602054 <  Erste Zusatzinformation

Mach First Data GmbH
Marienberger Platz 1
61348 Bod Homburg
Telefon +49 &% 7933 1261
Kunden-ID ABC12345 < Zweite Zusatzinformation

Verkaufer Auffrag Iahlungsbedingungen  Faligkeitsdatum
Féllig bei Erhalt

Menge Beschreibung Einzelpreis Paosifionssumme

Iwischensumme

Mehrwertsteuer

Gesamt 4701€ &< Zahlbetrag

Alle Rechnungen sind zahlbar an First Data GmibH - Marienbader Platz 1
Vielen Dank fir lhre Bestellung!

Scan Ergebnisse

Folgende Informationen wurde
gefunden und angewandt:

Betrag
Zahlbetrag 47,11 €

WAWI Daten

Erste Zusatzinformation, 20240226.02054, ABC12345
Zweite Zusatzinformation
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5.3 Drehen des Bildschirms im Bezahlvorgang
Das Bezahlen in der TeleCash verflgt Uber die Option, das Display drehen zu kdnnen. Damit ist es moglich,
dem Karteninhaber das Terminal gut sichtbar entgegenzustrecken und komfortabel bezahlen zu lassen.

Der Bildschirm kann beim direkten Bezahlen mit der Karte gedreht werden

EUR 17,00

Karte bitte

Button
zum drehen

A4
U H E des Bildschirms
FaN
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Sprechen Sie mit uns

FlUr mehr Informationen:

B) +49 (0)69 33 10 8080*

6 www.telecash.de

*Unabhangig von der Dauer des Anrufes 0,20 € aus
deutschen Festnetzen und 0,60 € aus deutschen
Mobilfunknetzen

Seit Gber drei Jahrzehnten bieten wir
malgeschneiderte und professionelle
Losungen fur bargeldlose Zahlungen

mit Karten an. Am Point of Sale, im
E-Commerce fiir Onlineshops und Apps bis
hin zu Omnichannel-Lésungen. Wir wissen,
worauf es in den verschiedenen Branchen
wirklich ankommt, wenn ein Bezahlsystem
auf Dauer funktionieren soll.

First Data GmbH

Marienbader Platz 1

61348 Bad Homburg v. d. Hohe
www.telecash.de

TeleCash

from fiSery.




