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1. Einfuhrung

Vielen Dank, dass Sie sich fir pocketCash entschieden haben. pocketCash erméglicht es
Ihnen, Lastschrift- und Kreditkarten-Transaktionen mit lhrem Smartphone durchzufiihren.
Die Erlauterungen auf den folgenden Seiten flhren Sie zum einen durch die Einrichtung von
pocketCash und zeigen lhnen zum anderen die einzelnen Schritte bei der Nutzung.

2. Einmalige Schritte, bevor Sie loslegen konnen

Um die Nutzung von pocketCash fiir Sie oder |hre Mitarbeiter freizuschalten, sind zunachst
einige Schritte notwendig, flr die Sie einen PC mit Internetzugang bendtigen.

Fir den Zugriff auf die entsprechende Internetseite mussen Sie zunachst auf lhrem PC das
Zertifikat installieren, das lhnen nach der Bestellung von pocketCash zugesendet worden ist.
Dieses Zertifikat verhindert, das Unbefugte auf diesen Bereich zugreifen kénnen.

Doppelklicken Sie zur Installation des Zertifikats auf die Datei mit der Endung .p12, bevor Sie
Ihren Internet-Browser (z. B. Internet Explorer) 6ffnen.

Ein kurzer Zertifikatimport-Assistent leitet Sie durch die Installation. Sie werden dabei nach
dem Kennwort fur den privaten Schllssel gefragt. Geben Sie hier das Ihnen mit dem Zertifikat
Ubermittelte Passwort ein und klicken Sie auf Weiter. Nach erfolgreicher Installation des
Zertifikats wird lhnen eine entsprechende Meldung angezeigt.

Uber die folgende Internetadresse haben Sie nun Zugriff auf Ihre Benutzerverwaltung sowie
weitere Funktionen, die an spaterer Stelle ndher beschrieben werden:

https://www.ipg-online.com/emeallogin.jsp?Ing=de_DE

Zum Login geben Sie die Ihnen Gbermittelte Store ID, User ID und Ihr dazugehoriges Passwort
ein.

Wahlen Sie nun im Hauptmeni links oben den Menipunkt Administration und klicken
Sie dann im Bereich Smartphone Benutzerverwaltung auf den Link Benutzer I6schen/
hinzufiigen/entsperren.

Wahlen Sie den Link Benutzer hinzufiigen, um einen Benutzer fiir pocketCash einzurichten.
Sie werden aufgefordert, folgende Daten fiir den pocketCash Zugang anzugeben:

a Vorname

@ Nachname

@ E-Mail-Adresse

a Antragspasswort

Die von |hnen eingerichteten Benutzer erhalten im Anschluss automatisch jeweils eine E-Mail
mit lhren personlichen Zugangsdaten fir die Erfassung von Zahlungen tber pocketCash.

www.telecash.de
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Bitte teilen Sie jedem Nutzer das von lhnen an dieser Stelle vergebene Antragspasswort
mit. Dieses Passwort wird bei der erstmaligen Verwendung von pocketCash sowie bei der
Entsperrung eines Zugangs nach mehrmaliger Falscheingabe des Passworts benétigt.

3. So einfach kassieren Sie mit pocketCash

Rufen Sie mit Ihrem internetfahigen Handy folgende URL auf:
https://www.ipg-online.com/connect/gateway/mobileProcessing
Wir empfehlen, diese im Handybrowser als Lesezeichen/Favorit zu hinterlegen.

4. Ubersicht iiber lhre Zahlungsvorginge
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Passwort
l— Gesamtbetrag
Anmelden | Zuriickestzen
Kreditkarte
Lastschrift
& &
Geben Sie lhre Benutzer- Nun kénnen Sie den Zahlbetrag

kennung und das von lhnen
vergebene Passwort fur
pocketCash ein.

erfassen, die Zahlart auswahlen
und die entsprechenden Kun-
den-/Bezahldaten Gbermitteln.
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Gesamtbetrag 10,00 EUR

Karten-MNummer

Giltig bis (Monat / Jahr)

Zurick Bezahlen

k

~
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Transaktions-Status
GENEHMIGT

Trace-Nr. 2204890

Meue Zahlung

Abmelden

k

Abfrage bei Kreditkarten-Zah-
lung

www.telecash.de

Ob der Zahlungsvorgang erfolg-
reich war, wird lhnen unmittelbar
im Anschluss auf Ihrem Handy-
display angezeigt.
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Gesamthetrag 10,00 EUR

Kontonummer

Bankleitzahl

Zuriick Bezahlen
N

Abfrage bei Lastschrift-Zahlung
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Alle Uber pocketCash getatigten Zahlungen kdnnen Sie in einem geschuitzten Bereich im
Internet einsehen.

Rufen Sie dazu mit lhrem PC die folgende Internetseite auf:

https://lwww.ipg-online.com/emeallogin.jsp?Iing=de_DE

Bitte beachten Sie, dass fir den Zugriff die im Abschnitt ,Einmalige Schritte, bevor Sie loslegen
kénnen“ beschriebene Installation des flr Sie erstellten Zertifikats erfolgt sein muss.

Zum Login geben Sie die Ihnen ubermittelte Store ID, User ID und Ihr dazugehdriges Passwort
ein.

Wahlen Sie nun im Hauptmenu links oben den Menulpunkt Reports.

Folgende Berichte sind verflgbar:

a Charts — zeigt lhre Zahlungsvorgange als Balken-, Torten- oder Liniengrafik.

m Bestellungen — zeigt Ihre Zahlungsvorgange in zusammengefasster Form (z. B. Zahlung
und spateres Storno).

® Transaktionen — zeigt hre Zahlungsvorgange als einzelne Transaktionen.

@ Transaktionsubersicht — zeigt eine Zusammenfassung aller genehmigten und abgelehnten
Transaktionen, gruppiert nach Kartentyp.

m Kassenschnitte —zeigt, welche Transaktionen in einem bestimmten Kassenschnitt verarbeitet
wurden oder fur den aktuellen Kassenschnitt vorgemerkt sind.

Mit einer Reihe von Auswahlméglichkeiten kénnen Sie, die Ubersichten beispielsweise auf
einen bestimmten Zeitraum oder eine bestimmte Zahlart eingrenzen

www.telecash.de
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e Setee Schetets twse e "

o Pt g eerrat Paymect Gatewsy | | i

Transaktonen anseiger:
@ nach Zor

c Wahrung
© tiach Kantennummer. Betrag und Zod
© tach User 10 und 2o
© Hach Kundennummer una Zet

Transakuons Chars € Nath Bestelirumemer

Bestellungen € 1ath Terminalio ung Zed

Transaktionen

TransakvonsuDer siIcht © Hach Teaco-tlummer und 20t

nonnchedt e e 2

Eiecamene © Nach Transalsonstp und Zelt I gae I autn ™ Ticee [ Ponogic

Zahlungen ™ Retum [T VoidSate T void Auth [T Ucose Topup
© Nach Zahlart und Zeit ™ kreamane ™ Lastsch [ GiePay T Papa
Zereraum angeden:
& Dieson Monat € Letter Kalenoermonat € Die ieten 20 Tage
€ Diess Wothe € Die eten 7 Tage € Diglatman| Tage
© heute C Gestern
© von [O0 (01 =[2010 5] vis [OW 231 (2000 =
Anzeige:

Farage proSete |25 =] Somecan nacn | Datum / Zed - absteigend =

Auswahlmdglichkeiten fiir die Erstellung von Berichten.

Adregse |9 hetos:/test. bg-crlne comemmalserviet LPCLOON =] & Wedaehzu |Lrks *

Verarbeitete Transaktionen

Reports
Administration 01,11 201020 11 2000
Finstollungen
Log out Bostell # paum  [Ua*rlryp S P9 Trans 1o [, Karten- / Batrag
i 9873..0107
4d5h-4 Fite ; < 100
8%). 02.11.2010 14:19:03 Sale 1242205013 10010010 Y:000000:0000260353:PPXM: 1242205013 1,00 CUR|
Reports 2462202
C-049280%0-
Transakdtens-Charts Mﬂ-ﬂ 02.11.2010 14:18:54 sale 1242195812 [4220.,0000 04/2013 V:223344:0000260352:PPXM:1242195812| 12,00 EUR
BesteBmgen 83026041036
Tramsaktionen S hﬁ‘b?eﬁ
Transaktnsber sicli 24204502 102,11.2020 13:67:32] Ssle 2 2110111 05/2013 ¥1220344:0000260310:FPXM:1242095002| 12,00 LUR
. 02.11.2010 13:53:53] ssle 1242065900[4110.,4210 04/2013 N:05:Deckned by card issuing bank 12,05 EUR
554100721915
C-281bOR1%
“”],‘*‘7 02.11.2010 12:53: 36| sale 1242055799 43100000 0472012 ¥:223344:0000260314:PPXM: 1242055799 12,00 LUR
1dc7aco0059
Summe der Seite:[37,00 EUR
Visa Summe:[36,00 FUR]
Gorman Direct Debit Summe:| 1,00 EUR
7,00 EUR]

S Transaktion(en) von $ gezeigt

|cw - Allo Daten oxportionen

Ubersicht iiber die getatigten Transaktionen.

www.telecash.de
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5. Stornieren von Zahlungen

Uber den Zugriff auf die Berichte kénnen Sie Zahlungen lber pocketCash auch stornieren.
Bitte beachten Sie, dass dies nur am Tag der origindren Zahlung maglich ist.

Loggen Sie sich dazu wie in Abschnitt 4. beschrieben ein und rufen Sie den Bericht
Transaktionen auf.

Grenzen Sie nun die anzuzeigenden Transaktionen so weit wie mdglich ein, z. B. Uber die
Angabe des Zeitraums auf heute.

Wahlen Sie in der angezeigten Tabelle die zu stornierende Zahlung aus, indem Sie auf die
Bestell # in der ersten Spalte klicken. Sofern die Zahlung stornierbar ist, finden Sie im linken
unteren Bereich der darauffolgenden Seite einen Button Stornieren.

Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird die Zahlung — sofern noch mdglich — umgehend
storniert.

6. Benutzerverwaltung

Wenn Sie weitere Benutzer fur pocketCash einrichten, bestehende Benutzer sperren oder das
Passwort eines Benutzers entsperren méchten, rufen Sie bitte mit lhrem PC die folgende URL
auf:

https://www.ipg-online.com/emeallogin.jsp?Ing=de_DE

Bitte beachten Sie, dass fir den Zugriff die im Abschnitt ,Einmalige Schritte, bevor Sie loslegen
kénnen“ beschriebene Installation des flr Sie erstellten Zertifikats erfolgt sein muss.

Zum Login geben Sie die Ihnen Gbermittelte Store ID, User ID und Ihr dazugehoriges Passwort
ein.

Wahlen Sie nun im Hauptmeni links oben den Menipunkt Administration und klicken
Sie dann im Bereich Smartphone Benutzerverwaltung auf den Link Benutzer I6schen/
hinzufiigen/entsperren.

Es wird eine Ubersicht der von Ihnen eingerichteten Benutzer angezeigt.

www.telecash.de
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Smartphone Benutzerverwaltung ﬁ

Id Name Option
X0124U2L | Clara Schumann B bearbeiten ﬁ loschen g Passwort zuriicksetzen Q sperren
X01235IE | Carl GauB EY bearbeiten | léschen g Passwort zuriicksetzen | sperren
X0123KT3 | Jacob Grimm EX pearbeiten ﬁ lschen g Passwort zuriicksetzen O sperren
X0123541 Bettina v. Armim | bearbeiten ﬁ loschen g Passwort zuriicksetzen ] sperren
(X012KMSE | Paul Ehrlich EY bearbeiten ﬁ lschen f% Passwort zuriicksetzen Q sperren
XO12TOEW |Maria Merian EBY bearbeiten | leschen @ Passwort zuriicksetzen | & sperren

X0124FVK | Balthasar Neumann|E¥ pearbeiten | laschen lg Passwort zuriicksetzen | & sperren

X012122X [ wilhelm Grimm B¥ pearbeiten | loschen @ Passwort zuriicksetzen | sperren

Q.Benutzerninzufu en

Benutzerverwaltung fir pocketCash

Folgende Funktionen stehen zur Verfiigung:

® bearbeiten — Erméglicht die Anderung der von lhnen bei der Einrichtung des Benutzers
hinterlegten Daten.

a |6schen — L&scht einen Benutzer.

@ Passwort zurlicksetzen — Ermdglicht lhnen, das pocketCash Passwort eines Benutzers
zurlckzusetzen, z. B. bei vergessenem Passwort. Der Benutzer erhalt automatisch eine
E-Mail mit neuem Passwort an die in den Benutzerdaten hinterlegte E-Mail-Adresse.

a sperren — Ermoglicht Ihnen, einen Benutzer voribergehend zu sperren, ohne diesen aus
dem System zu l6schen. Statt des Links ,sperren® wird in diesem Fall nun ,entsperren®
angezeigt. Uber diesen Link kann der Zugang fiir diesen Benutzer dann jederzeit wieder
aktiviert werden.

www.telecash.de



