Sicherheitshinweise

Hotline

Wenden Sie sich mit Fragen zu Technik, Bedienung und
Funktion des PINPad S10 an die Hotline Ilhres
Servicedienstleisters.

Installation

Verwenden Sie zur Installation nur das von Hypercom
mitgelieferte  Original-Zubehér.  Beachten  Sie  die
nachstehenden Sicherheitshinweise, um Verletzungen und
Sachschaden zu vermeiden.

Anschluss

SchlieBen Sie das PINPad S10 nur an das vom Hersteller
vorgesehene Terminal an.

Einsatzbedingungen

Bewahren Sie das PINPad S10 vor schadigendem Einfluss
durch Hitze, direkte Sonneneinstrahlung, Staub, hohe
Luftfeuchtigkeit, Erschitterungen, Vibration und
elektromagnetische Stérungen.

Nutzung

Platzieren Sie das PINPad S10 so, dass der zahlende
Kunde es fir die PIN-Eingabe ungehindert und ohne am
Kabel zu ziehen bedienen kann.

Pflegehinweis

Reinigen Sie das Gerat mit einem leicht feuchten Tuch oder
einem Antistatiktuch. Verwenden Sie keine chemischen
Reinigungsmittel.

Garantie

A\ Achtung: Versuchen Sie nicht das PINPad zu
reparieren. Bei eigenmachtigem Offnen des Gerétes
erlischt der Garantieanspruch. Wenden Sie sich im
Schadensfall an lhren Servicedienstleister.

C€ Das PINPad S10 erfillt die zutreffenden Normen im
Geltungsbereich der EMV-Richtlinie der Europaischen
Gemeinschaft (EG).

Il Hinweis: Falls erforderlich, kann eine Kopie der
Konformitatserklarung bei  Hypercom  angefordert
werden.

Technische Daten
Abmessungen 146 x 80 x 68 mm (L x B x H)

Gewicht 280 g

Spannungs- Uber Artema Hybrid Netzteil
versorgung

Speicher 1 MB

Prozessor S-Core security system

Grafik-Display  Grafikdisplay (hinterleuchtet),
132 x 64 Punkte

Tastatur 15 Tasten (hinterleuchtet)
Schnittstellen RS232 mit Stromversorgung

Umgebungs- Betriebstemperatur 0-45° C
bedingungen Luftfeuchtigkeit max. 85 %

Entsorgung

Gemal der EU-Richtlinie 2002/96/EG (WEEE-Richtlinie)
mussen Elektro- und Elektronikgerate getrennt vom
Hausmull gesammelt werden, damit eine ordnungsgemafie
Wiederverwertung sichergestellt ist.

H Hinweis: Das PINPad S10 tragt gemalR den
Anforderungen dieser Richtlinie auf der Unterseite das
Symbol einer durchgestrichenen Mdlltonne, um darauf
hinzuweisen, dass Elektro- und Elektronikgerate nicht
mit dem Hausmdill entsorgt werden dirfen! Bitte treten
Sie mit lhrem Handler oder Lieferanten in Kontakt,
wenn Sie das PINPad S10 entsorgen mdchten. Er halt
weitere Informationen fir Sie bereit.
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Produktbeschreibung

PINPad S10

Das PINPad S10 nutzt der Kunde fiir Eingaben bei
Zahlung am Hypercom Kartenzahlungsterminal
Artema Hybrid.

1 Artema Hybrid
2 Verbindungskabel
3 PINPad S10

Abbildung 1: Artema Hybrid und PINPad S10 verbunden

Ist ein PINPad S10 am Artema Hybrid ange-
schlossen, so wird das Kartenzahlungsterminal aus-
schliellich vom Kassenpersonal bedient, wahrend
das handliche PINPad S10 dem zahlenden Kunden
Komfort bei der verdeckten PIN-Eingabe bietet.

Wird das Verbindungskabel zwischen Terminal und
PINPad S10 geldst, so steht das integrierte PINPad
des Terminals fir Kundeneingaben zur Verfligung.



PINPad S10 an einem Artema Hybrid
aktivieren

Das PINPad S10 kann an allen Artema Hybrid Terminals
betrieben werden. Unterschiedlich ist die Verkabelung.

Das Typenschild auf der Unterseite des Terminals zeigt
unter der Modellbezeichnung am Ende der Artikelnummer
den Funktionsstand ,Fxx“.

Fxx < 20 bedeutet: Fur die Verbindung zwischen Artema
Hybrid und PINPad S10 ist das Y-Kabel erforderlich.

Fxx = 20 bedeutet: Fiur die Verbindung zwischen Artema
Hybrid und PINPad S10 kann das Standardkabel verwendet
werden.

Nach der Verkabelung wird das PINPad S10 aktiviert. Die
Aktivierung erfolgt unterschiedlich, abhangig davon, ob lhr
Artema Hybrid zuvor bereits in Betrieb war oder nicht.

Verbindung mit Standardkabel (Fxx 2= 20)

/A\ Trennen Sie das Netzteil Ihres Artema Hybrid vom
Stromnetz.

Verbinden Sie das PINPad S10 mit dem Artema Hybrid
Terminal wie folgt:

Zugentlastung
Kabelflihrung

Artema Hybrid
Abbildung 2: Verbindung mit Standardkabel

Standardkabel

PINPad S10

Stecken Sie

- den blauen Stecker des mitgelieferten Verbindungs-
kabels in die COM2-Buchse des Terminals (1)

- den schwarzen Stecker desselben Kabels in die
Anschlussbuchse des PINPad S10 (2)

- eventuell geléste  Kommunikationskabel in die
entsprechenden Buchsen

- den runden Stecker des Netzteilkabels in die Buchse (3)

A\ Legen Sie die Kabel entsprechend der Reihenfolge in
Abbildung 2 in die Kabelfiihrung und schlieBen Sie die
Zugentlastung.

Verbinden Sie das Netzteil lhres Artema Hybrid mit dem
Stromnetz.

Verbindung mit Y-Kabel (Fxx < 20)

A\ Trennen Sie das Netzteil Ihres Artema Hybrid vom
Stromnetz.

Verbinden Sie das PINPad S10 mit dem Artema Hybrid
Terminal wie folgt:

Zugentlastung

Artema Hybrid Y-Kabel PINPad S10
Abbildung 3: Verbindung mit Y-Kabel
Stecken Sie

- den Stecker unterhalb des blauen Adapters am Y-Kabel
in die COM2-Buchse des Terminals (1)

- den runden Stecker am kurzen Zweig des Y-Kabels in
die Buchse ,DC (12 V) (2)

- den Stecker am langen Ende des Y-Kabels (Beschriftung
,PINPad") in die Anschlussbuchse des PINPad S10 (3)

- eventuell geléste Kommunikationskabel in die
entsprechenden Buchsen

- den runden Stecker des Netzteilkabels in die Buchse des
blauen Adapters (4)

/A\ Legen Sie die Kabel entsprechend der Reihenfolge in
Abbildung 3 in die Kabelfiihrung und schlieBen Sie die
Zugentlastung.

Verbinden Sie das Netzteil lhres Artema Hybrid mit dem
Stromnetz.

Automatische Inbetriebnahme

Wenn Sie das PINPad S10 vor dem erstmaligen Einschalten
Ihres Artema Hybrid angeschlossen haben, folgen Sie der
Anleitung zur Inbetriebnahme in der Installationsanleitung
zum Artema Hybrid. Das Terminal erkennt das PINPad S10
bei der Initialisierung. Das PINPad S10 wird automatisch
aktiviert, im Display erscheint wahrend der Inbetriebnahme:
,PINPad S10 ... Aktivierung erfolgreich“.

Das Display des PINPad S10 zeigt nach erfolgreicher
Inbetriebnahme: ,PINPad betriebsbereit".

Nachtragliche Inbetriebnahme

Nachdem Terminal und PINPad S10 verbunden sind, wahlen
Sie im Handlermen / Systemdaten / PINPad S10.

Wechseln Sie mit der Taste (¥ zu "COM2". Bestatigen Sie
mit der Taste

Die Abfrage ,COM2 aktivieren? beantworten Sie mit ,Ja“
(Taste E’).

Das Display des PINPad S10 zeigt kurz ,Device detached®.
Das Terminal-Display zeigt: ,PINPad S10 ... Aktivierung
erfolgreich ... Bitte bestatigen®.

Bestatigen Sie mit der Taste

Durch mehrmaliges Driicken der Taste €2 gelangen Sie in
den Grundzustand. Daraufhin erfolgt eine Initialisierung.

Das Display des PINPad S10 zeigt nach erfolgreicher
Initialisierung: ,PINPad betriebsbereit*.

PINPad S10 bedienen

Terminal PINPad S10
Bitte Betrag PINPad
eingeben betriebsbereit
Zahlbetrag eingeben

Bitte Karte Bitte Karte
einstecken einstecken
Karte entnehmen Karte entnehmen
Warten auf girocard

Kundeneingaben Zahlung xxx,yy EUR

Geheimzahl eingeben

1
Bitte bestatigen
Geheimzahl eingeben
Taste &3 driicken
Zahlung erfolgt Zahlung erfolgt
Zahlung erfolgt
Taste &3 driicken
Bitte Betrag PINPad
eingeben betriebsbereit

I Hinweis: Bei Zahlungsvorgdngen mit Kundeneingabe
wird der Nutzer des Terminals immer auf erforderliche
Eingaben am PINPad S10 hingewiesen, z. B.: ,Warten
auf Kundeneingaben®. Am PINPad S10 steht ,Bitte
warten®, wahrend Eingaben am Terminal vorzunehmen
sind.

PINPad S10 deaktivieren

I Hinweis: Vorher Kassenschnitt durchfiihren!

Ziehen Sie Netzkabel und PINPad-Kabel vom Terminal.
SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an. Bei der
Initialisierung des Terminals erscheint am Display: ,PINPad
S10 Deaktivierung ... Bitte bestatigen®. Bestatigen Sie mit
der Taste 3. Angezeigt wird: ,Deaktivierung erfolgreich.”
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