Wie deutsche Verbraucher tUber
Geschenkkarten denken
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Globaler Schwerpunkt ist das
Bestreben die Zahlungen fur Handler
und Geldinstitute sicher, schnell und
einfach zu gestalten

» 40 Jahre im Zahlungsgeschaft

* Mehr als 53 Milliarden verarbeitete
Transaktionen in 2010

« Uber 6 Millionen Handlerstandorte
weltweit

Prepaid
* Closed-Loop Prepaid-Programme in
40 Landern
» 130 Closed-Loop Prepaid-Implemen-
tierungen aulRerhalb der USA
» Open-Loop Prepaid-Programme in 37
Landern

Closed-Loop = Akzeptanz innerhalb eines Handlers
Open-Loop = handlertibergreifende Akzeptanz
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Fuhrender deutscher Losungsan-
bieter fur den kartengestutzten

Zahlungsverkehr
* 134.000 Kunden
* 240.000 Terminals

Geschaftsbereiche
* Netzbetrieb
» Acquiring
* Internet Payment
» Services
* Factoring
» Nationale und europaische Aktivitaten

2011 ausgezeichnet mit dem
TOP PRODUKT HANDEL-
Preis des Wirtschaftsmagazins
,2Handelsjournal®
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Internationale Prepaid-
Verbraucherstudie 2010
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Kaufverhalten

Zwei Drittel der deutschen Konsumenten haben angegeben, im Vorjahr eine
Geschenkkarte erworben zu haben.

) i Im Vorjahr eine Geschenkkarte
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Kaufmenge an closed- und open-loop Karten

Kaufer von Open-Loop Karten erwerben meist eine oder zwei Karten, wahrend

Karten im Closed-Loop breiter gestreut sind.
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Durchschnittszahl B
erworbener EIE —_—
Geschenkkarten
Gesamt 3.4 3.2 51
Closed-Loop 3.1 2.9 4.7
Open-Loop 2.0 1.8 2.8
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Closed-Loop Einzelhandler

Deutsche Konsumenten erwerben vorzugsweise Geschenkkarten von
Einzelhandelsfachgeschaften, Kaufhdusern und Freizeiteinrichtungen.
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Auswahl der Geschenkkarte: Einsatzbereich

Deutsche Konsumenten legen Wert auf die Personalisierung von Geschenkkarten-
kaufen und treffen ihre Kaufentscheidung auf der Grundlage, wo der Kartenempfanger
gerne einkauft und welche Art von Geschaft er bevorzugt.

Wo soll die erworbene Karte eingelést werden kdnnen?

In einem Laden, den der Empfanger
haufig aufsucht

In einem Laden, der dem Empfanger
gefallen wirde

In einer Ladenkette, die an vielen Orten
prasent ist

In einem Laden, der mir selbst gefallen
wirde

In einem Laden, den viele Menschen
mogen

Der Empfanger hat sich eine
Geschenkkarte aus diesem Laden
gewulnscht

In dem Laden, den ich selbst am
haufigsten besuche

I

I
__ 29%
__ 28%
- 24%

- 22%

- 19%

Sie kann uberall verwendet werden - 19%
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Auswahl der Geschenkkarte: Wichtige Eigenschaften

Deutsche Verbraucher haben eine genaue Vorstellung, wie viel sie fur eine
Geschenkkarte ausgeben wollen. Darum ist es wichtig, ihnen die Mdéglichkeit zum
Kauf einer Karte Uiber diesen Betrag zu bieten.

Wichtigste Eigenschaften

Die Karte ist mit dem
gewunschten Euro-Betrag 46%

erhaltlich
Die Karte ist flir den Anlass
0
passend gestaltet - 25%

Die Karte sieht schon aus - 20%

Die Verpackung, mit der die
Karte verkauft wird bzw. fir sie I 7%
erhaltlich ist

Andere I 2%
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Auswirkung des Wiederaufladens

Nach Wiederaufladen einer Geschenkkarte, so gibt beinahe ein Drittel der deutschen
Verbraucher an, haben sie mehr Geld pro Ladenbesuch ausgegeben und fast die
Halfte von ihnen hat den Laden haufiger aufgesucht.

Veranderung der Kaufsumme nach
1009 -Wiederaufladen einer Geschenkkarte
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Pro Pro
Ladenbesuch Ladenbesuch
mehr weniger
ausgegeben ausgegeben
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Veradnderung der Besuchsfrequenz seit
Wiederaufladen einer Geschenkkarte
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besucht besucht
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Elektronische Gutscheinkarte

Virtuelle Prepaid-Karten befinden sich in Deutschland noch in einem friihen
Entwicklungsstadium. Die meisten Empfanger einer elektronischen Gutscheinkarte

haben diese per E-Mail erhalten.

Ubermittlungsform der
Elektronische Gutscheinkarte erhalten elektronischen Gutscheinkarte
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H als E-Mail
als Text

B (iber Social network
Seiten
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