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Mit System zum Erfolg: Jack Wolfskin-Shops
profitieren von elektronischem Belegarchiv

Einfacher, schneller, umweltfreundlicher: Das TeleCash onlineArchive verhilft Franchise-
nehmer ,,Store Operators“ zu effizienteren Prozessen und unterstreicht ganz nebenbei
das moderne Image des Outdoorspezialisten Jack Wolfskin

Die Herausforderung

Trendmarken-Stores stehen wie kaum ein
anderer Einzelhandelszweig unter dem Druck,
die hohen Erwartungen einer modebewussten,
zahlungskraftigen Kauferschaft zu erfillen —
sei es hinsichtlich Produktentwicklung, Shop-
konzept, Service oder Zahlungskomfort. Dabei
stehen rasch expandierende Unternehmen wie
Jack Wolfskin vor der zusatzlichen Aufgabe, ihre
Prozesse und technischen Systeme rechtzeitig
an die wachsenden Anforderungen anpassen zu
mussen, um die Wirtschaftlichkeit und Konkur-
renzfahigkeit des Betriebs zu sichern — das gilt
im besonderen Maf fir bargeldlose Zahlungs-
systeme.

2010 suchte die Store Operators Unternehmens-
gruppe eine Losung, ihre Belegarchivierung
einfacher und effizienter zu machen. Zu zeit- und
personalaufwendig war es geworden, die Papier-
belege aller Filialen manuell zu sortieren und zu
archivieren. Zudem bestand der Wunsch nach
einem technisch anspruchsvollen und leistungs-
fahigen Zahlungssystem, das wie die Marke Jack
Wolfskin selbst Zeitgeist und Modernitat vermit-
telt.

Das Unternehmen

Unternehmen:

. t t t h
Die Store Operators Unternehmensgruppe be- Store Operators Untemnehmensgruppe

treibt Einzelhandelsunternehmen, so genannte  Firmensitz:

.Monomarken-Stores”, im Franchiseverfahren. Kdln

Store Operators ist der groRte europaische Fran- Branche:

chisenehmer der Marke Jack Wolfskin, des Franchisenehmer Markenstores
Marktflhrers fur Outdoorausriistung in Deutsch- Mitarbeiter:

land. 24 Jack Wolfskin-Filialen betreibt das 170
Unternehmen hierzulande, aulerdem einen
Shop der Modemarke Tom Tailor. Store Opera- Herausforderung:

P L P Modernisierung und Automatisierung von Bezahlprozessen in mehr als 20 Jack
tors wurde 2005 von dem Industriekaufmann Rolf :

. . ) . R Wolfskin-Stores
Jansen und dem Diplom-Betriebswirt Mike Mon-
ninghoff gegriindet. Der Firmensitz befindet sich
in Kéln, das Unternehmen beschéftigt derzeit 170
Mitarbeiter. Beschreibung:
elektronische Archivierung von Handlerbelegen

Vorteile:
geringere Prozesskosten, einfachere Handhabung, erleichterte Bearbeitung von
Mahnprozessen, schnellere Bezahlvorgange, weniger Materialverbrauch

www.telecash.de

Losung:
onlineArchive von TeleCash
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Die Losung: onlineArchive

Mit  der elektronischen Belegarchivierung
onlineArchive kann Store Operators seine Pro-
zesskosten erheblich senken. Das umstandliche
Ausdrucken, Sortieren, Lagern und Suchen von
Papierbelegen bei Rucklastschriften entfallt. Die
Handhabung am Kassenplatz ist einfacher, der
Verbrauch von Bonrollen wird reduziert und der
Kassenablauf beschleunigt. Auch Mahnverfah-
ren kdnnen schneller abgewickelt werden.

Bei der neuen Lésung unterschreibt der Kartenin-
haber beim Bezahlvorgang nicht mehr wie bisher
auf einem Papierbeleg, sondern auf einem so
genannten SignPad. Nach Abschluss der Trans-
aktion wird der Beleg vom System digital erfasst,
an TeleCash ubermittelt und dort auf einem
gesicherten Server zentral archiviert. Der Kar-
teninhaber erhalt nach dem Bezahlvorgang wie
gewohnt seinen Papierbeleg.
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Die Umsetzung

Im Rahmen der deutschlandweiten Einfiihrung
von onlineArchive wurden alle bestehenden Ter-
minals der mehr als 20 Jack Wolfskin-Stores
gegen neue Gerdte mit angeschlossenem
SignPad ausgetauscht. Gleichzeitig wurden die
Softwaresysteme vereinheitlicht und so ange-
passt, dass die elektronischen Belege aller Stores
direkt an den TeleCash Server zur Archivierung
Ubermittelt werden kénnen. Die technische Um-
stellung erfolgte von April bis Juni 2010, ohne
den Betrieb in den Shops zu beeintrachtigen.

Das Ergebnis

,Die Umstellung auf die beleglose Zahlung war
eine sehr gute Entscheidung, denn wir sind damit
einen weiteren wichtigen Schritt in Richtung Au-
tomatisierung von Prozessen gegangen®, so Rolf
Jansen, geschaftsfihrender Gesellschafter von
Store Operators. ,Die Entlastung unserer Buch-
haltung ist deutlich spurbar und auch die Kunden
reagieren sehr positiv auf die moderne Techno-
logie. Angenehm Uberrascht waren wir von der
reibungslosen Umsetzung eines so grofRen Pro-
jekts in so kurzer Zeit.*

Die Partnerschaft zwischen TeleCash und Store
Operators basiert auf einer vorangegangenen
Zusammenarbeit mit Jack Wolfskin, die nun mit
der Einfihrung von onlineArchive erfolgreich
ausgebaut wurde.
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.Mein Motto lautet: Gehe ganzheitlich an deine Arbeit heran, Gberlege dir
vorher genau, wo du hinwillst. Dann schaffe die notwendigen Strukturen
und Systeme. Mit onlineArchive von TeleCash haben wir eine ganzheitliche
Lésung gefunden — ein System, das unsere Bezahlprozesse schneller und
effizienter macht.”

Rolf Jansen, geschéftsfiihrender Gesellschafter Store Operators Unternehmensgruppe (links, mit

dem zweiten geschéaftsflihrenden Gesellschafter Mike Ménninghoff)

www.telecash.de



