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A First Data Company

GLV & Payment Security

Globus Baumarkte gehen beim bargeldlosen Bezahlen
doppelt auf Nummer sicher und sparen dabei

Zahlungsausfalle beim ELV und Terminalmanipulationen sind Risiken, die bargeldloses Bezah-
len mit sich bringen kann. Mit den TeleCash Services ,,Garantiertes Lastschriftverfahren GLV*
und ,,Payment Security“ schiitzt sich der Baumarkt Globus jetzt davor und spart jahrlich einen
sechsstelligen Betrag.

Die Herausforderung

Viele Globus-Kunden bezahlen ihren Einkauf
bargeldlos per ELV (Elektronisches Lastschrift-
verfahren). Die Transaktionsgebuhren fur dieses
Verfahren sind zwar niedrig, doch der Handler
tragt das Risiko von Riucklastschriften, die er
aufwandig bearbeiten muss. Die Folge: Personal-
und Rechtsanwaltskosten sowie Zahlungsausfalle
belasten das Unternehmen.

Martin Fries, Leiter IT der Globus Fachmarkte
GmbH & Co. KG, wiinschte sich deshalb eine preis-
glnstige, aber trotzdem sichere Bezahllésung, die
das Unternehmen kinftig administrativ entlastet.
Vor allem um die Bearbeitung und Weiterverfol-
gung von Anspriichen gegen Zahlungspflichtige
sollte Globus sich nicht langer kimmern mussen.
Im Zuge der Umstellung auf den neuen TA-7.0-
Standard wurde gleichzeitig ein Austausch von
Terminals notwendig. Die neuen Gerate mussten
zukunftsfahig sein und sollten tber ein Sicherheits-
system gegen Terminalmanipulation verfiigen.

Unternehmen:
Globus Fachmarkte GmbH & Co. KG — Ein Unternehmen der Globus-Gruppe

Firmensitz:
Volklingen

Das Unternehmen

Branche:

Einzelhandel
Die Globus Fachmarkte GmbH & Co. KG betreibt

bundesweit 80 Baumarkte mit einer Mindestver-  Anzahl Filialen:

kaufsflache von je 7.000m2. Das Unternehmen &0

beschaftigt rund 6.000 Mitarbeiter und erwirt- Mitarbeiter:

schaftete 2010 einen Jahresumsatz von rund 6.000

1,3 Mrd. Euro. Jahresumsatz:
1,3 Milliarden Euro

Herausforderung:
Umstellung auf ein sicheres, kostengtinstiges und zukunftsfahiges Bezahlsystem
in allen Filialen

Losung:
Garantiertes Lastschriftverfahren; Payment Security
Beschreibung:

Service fiir die sichere Abwicklung von Lastschriftzahlungen; Schutz vor Terminal-
manipulation

Vorteile:
Niedrige Autorisierungsgebuihren bei voller Zahlungsgarantie, kein Aufwand durch
die Verfolgung von Riuicklastschriften; sicherer Terminalbetrieb

www.telecash.de
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Payment Security

GLV / Factoring

Die Losung: GLV und Payment
Security

Das Garantierte Lastschriftverfahren (GLV)
ist genau die richtige Losung fur den Fach-
markt-Betreiber, denn gegen eine geringere
Vergutung im Vergleich zu den ec-cash/girocard
Autorisierungsentgelten werden ELV-Zahlungen
zuverlassig abgesichert. Dazu tritt Globus die aus
einer Ricklastschrift entstehenden Forderungen
an TeleCash ab, die dann deren Bearbeitung
Ubernimmt — falls nétig, bis zum Inkasso. Gut
fur die Liquiditat: Das Konto wird entweder erst
gar nicht mit der Rucklastschrift belastet oder
Forderungsbetrag und Riicklastschriftgebiihren
werden kurzfristig gutgeschrieben.

Auf Nummer sicher beim Thema Terminaldieb-
stahl und -manipulation geht Globus mit dem
TeleCash Service Payment Security. Die System-
|6sung zur Friherkennung und Vermeidung von
Terminalmanipulationen wird einfach ins Gerat
implementiert. Kommt es im Uberwachungszeit-
raum zu auffalligen Vorgangen, wird TeleCash
automatisch informiert. Von dort werden alle
weiteren Schritte bis hin zum Terminaltausch
schnellstmdglich eingeleitet.

www.telecash.de

Bester Service fir Ihr Geld. Mit Sicherheit.

Die Umsetzung

Als Pilotprojekt wurde im Januar 2010 zunachst
die Globus-Filiale in Herbolzheim zur Eréffnung
mit der neuen Hard- und Software ausgestattet.
Nach einer erfolgreich absolvierten Testlauf-
zeit von drei Monaten, in der Globus die neue
Bezahllésung mit der bestehenden vergleichen
konnte, wurde der Roll-out fiir die anderen
Markte vorbereitet und schlieflich innerhalb von
rund acht Wochen fristgerecht von der hauseige-
nen Globus IT umgesetzt.

Heute betreibt die Globus Baumarkte GmbH &
Co. KG bundesweit 850 TeleCash Terminals des
Typs Artema Hybrid mit PINPad. In einem weite-
ren Schritt wurden die Auslieferfahrer zusatzlich
mit insgesamt 139 mobilen Terminals ausgestat-
tet. Alle Gerate sind auf dem modernsten Stand
der Technik und laufen bereits mit der neuen
TA-7.0-Software.

Das Ergebnis

,ourch das garantierte Lastschriftverfahren
und die damit verbundenen TeleCash Services
sparen wir jahrlich gegenliber ec-Cash einen
sechsstelligen Eurobetrag®, freut sich Martin
Fries. ,Aber auch an der Kasse lauft es besser,
denn heute haben wir statt zwei Arbeitsgangen
fur Kartenleser und Chip nur noch einen. Unser
Fazit zu dieser Umstellung: Es hat sich gelohnt!
Das Gesamtpaket aus flexiblen Ldsungen,
groRtmaoglicher Sicherheit und splrbarer Koste-
nersparnis stimmte einfach.”
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,Bei einem so aufwandigen Projekt wie der Umstellung von Bezahlsyste-
men in einem grofRen Filialbetrieb entscheidet man sich nicht von heute auf
morgen. In unserem Fall hat uns die gute Beratung und die Flexibilitat von
TeleCash Uberzeugt. So konnten wir beispielsweise den Lastschrifttext in-
dividuell gestalten und vergleichsweise kurz halten. Ein schénes Extra, fur

das mit viel Engagement verwirklicht wurde.*

Martin Fries, Leiter IT Globus Bauméarkte.



